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WWW.TESTOR.RU – ОБЩЕДОСТУПНАЯ СИСТЕМА ДИСТАНЦИОННОЙ ПОДДЕРЖКИ ОБУЧЕНИЯ И КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ
В последнее время в поддержку и развитие образования в РФ начали вкладываться значительные финансовые средства. Однако развитие образования невозможно без его информатизации, одним из основных направлений которой является контроль и самоконтроль знаний, умений, навыков, компетенций а также возможность удаленного получения учебной информации. В связи с этим ЦНИТ МГУПИ совместно с РУДН был разработан портал поддержки тестирования и образования в РФ (адрес: www.testor.ru). Для системы образования важность данной разработки заключается в том, что она позволяет при ее использовании в учебном процессе повысить качество образования.

Главной задачей при проектировании компьютерной образовательной среды является не просто создание обучающей системы, а создание недорогой при разработке и эффективной в работе системы. Данная система должна строиться по модульному принципу, с возможностью модернизации при возникновении новых задач. Структура системы представлена на рис. 1
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Рис.1. Структура системы компьютерного обучения

В таблице 1 дано описание элементов структуры такой системы. При разработке учебного материала необходимо использовать объектный принцип построения учебного курса. В соответствии с этим принципом учебный материал разбивается на части – объекты. В результате происходит переход от больших негибких фрагментов к многократно используемым отдельным учебным объектам, централизованному редактированию, доступным для поиска и включения в другие курсы, и т.д. 












Таблица 1.

	Элементы структуры
	Описание

	Ядро системы
	Реализует базовые операции ввода-вывода, обеспечивает связь между компонентами системы, обеспечивает безопасность 

системы, управляет разграничением доступа

	Планирование программы
	Модуль планирования учебного процесса

	Реализация программы
	Модуль реализации программы учебного процесса.

	Контроль обучения
	Модуль, обеспечивающий тестирование, проведение лабораторных  работ, экзаменов

	Библиотека
	Хранилище данных; содержит лекции, методические пособия и пр.

	Общение
	Система обмена сообщениями, организация сетевых конференций, лекций

	Администрация
	Модуль администрирования системы

	Контроль процесса
	Позволяет контролировать процесс обучения студентов

	Студенты
	Модуль, ответственный за подключение студентов к системе

	Дополнительные модули
	Модули для подключения учебных материалов и средств обработки информации не включенных в основные модули системы и от сторонних разработчиков

	Система безопасности
	Отвечает за сохранность данных и управление доступом к ресурсам системы


Чтобы избежать проблем, связанных с многопользовательским режимом, система должна обеспечивать механизм блокировки и ведения истории изменения ресурсов (для избегания искажения и утраты информации). Когда ресурс открыт для редактирования, он блокируется для других пользователей.


После изучения курса лекций, выполнения компьютерного тренинга и лабораторных работ, учащийся проходит итоговое тестирование. Схема такого процесса обучения представлена на рис.2. Система управления процессом обучения выполняет функции распределения учебного материала между учащимися, контроль заданий производит промежуточную оценку знаний, а так же предоставляет различные отчеты и выполняет административные функции.
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Рис.2. Схема процесса обучения

Проект «TESTOR.RU» представляет: 


· Систему поддержки и проведения дистанционного обучения для авторизованных пользователей. 

· Общедоступную систему тестирования знаний через Интернет, которая может быть использована в образовательных учреждениях любого уровня (школа, лицей, гимназия, вуз и т.д.) или любыми физическими лицами и организациями. Использование системы возможно как в локальной вычислительной сети (ЛВС), так и через Интернет с возможностью добавления баз данных по любым областям знаний через Web-приложение. 

· Систему психологического тестирования (в том числе и IQ-тестирования), направленную на выявление особенностей психологического типа человека и его склонности к тому или иному виду деятельности, науке или дисциплине. Психологическое тестирование помогает сделать правильный выбор профессии. 

· Систему социологического анкетирования, позволяющую проводить различные опросы. Данная система позволяет авторизованным как администратор пользователям создавать через Web-приложение различные социологические опросники, обрабатывать полученные статистические данные и создавать различные отчеты. 

· Систему тестирования иностранцев по русскому языку и тестирования на гражданство. 

· Систему для проведения конкурсов и чемпионатов на знание новых информационных технологий ведущих IT-компаний. 

· Систему генерации кроссвордов общей эрудиции, содержащую более 230 тысяч слов. 

· Электонную энциклопедию, содержащую более 80 тысяч статей, по различным темам. 

· Систему тестирования по правилам дорожного движения, аудиториум с видеодемонстрациями и flash-лабораторными работами, игротеку и многое другое.  

Обучающая система Testor.ru построена по модульному принципу, с возможностью модернизации при возникновении новых задач. Преподаватель выбирает (или добавляет необходимые) материалы для учебного курса из репозитария и настраивает параметры работы, а система передает пользователю расписание обучения и тестирования. 

Наполнение репозитария может производиться любым авторизованным преподавателем, через web-приложение, а все размещенные материалы использоваться для создания учебных программ. Система обучения не требует специальной подготовки учебных материалов и в ней можно размещать файлы любого формата. 

Все это позволяет обеспечить централизованное управление, сбор статистики и создание отчетов по обучению и тестированию знаний.

Модуль тестирования знаний системы «TESTOR.RU» включает следующие виды тестирования: 

· Линейное тестирование. 

· Адаптивное тестирование, учитывающее ответы пользователя на предыдущие вопросы для определения трудности последующих вопросов. При адаптивном тестировании предусматривается изменение последовательности выдачи вопросов в самом процессе прохождения теста. Адаптивное тестирование доступно после того, как на основании полученной системой тестирования статистики ответов пользователей на вопроосы, расчитывается их уровень трудности (по однопараметрической модели Раша). 

· AUC-тестирование (Answer Until Correct – обучающая форма тестирования с выбором ответа до правильного), при которой пользователь получает за каждый вопрос число баллов, зависящее от того, с какой попытки он верно ответил на вопрос. 

Система «TESTOR.RU» позволяет использовать в тестовых заданиях (как в качестве вопросов, так и в качестве вариантов ответа) любую графическую, аудио или видео информацию и различные виды тестовых заданий (с выбором одного и более вариантов ответа, со свободным вводом ответа в виде числа или слова, на установление соответствия и правильной последовательности). Благодаря этому обеспечивается универсальность системы, способность работать с любой областью знаний и значительно расширяется круг возможных применений разрабатываемой системы. В системе «TESTOR.RU» предусмотрены функции для настройки тестирования. 

Разработчики системы www.testor.ru готовы к некоммерческому сотрудничеству со всеми заинтересованными организациями и учебными заведениями в вопросах создания и размещения на «TESTOR.RU» различных тестов, учебных материалов, социологических опросников и т.д. Кроме того, мы готовы предоставлять учебным заведениям на некоммерческой основе авторизацию на «TESTOR.RU», которая позволит Вашему учебному заведению проводить тестирование доступное исключительно для Ваших учащихся.
При разработке различных распределенных веб-приложений, например таких, как платежные банковские системы, интернет магазины, системы тестирования знаний и обучения возникает ряд типичных проблем:

Безопасность. Если доступ к SQL серверу осуществляется напрямую через IP, возникает брешь в безопасности как на стороне клиента, так и на сервере. Причем клиент может быть отгорожен фаерволом или прокси, что вообще делает невозможным прямой доступ к SQL серверу. 

Надежность. Зачастую связь через Интернет является нестабильной, возможны обрывы связи. Если программа, работающая с SQL использует постоянное или длительное соединение с сервером это будет приводить к частым ошибкам и сделает невозможным стабильную работу такой программы. Весь стандартный инструментарий MS SQL Server работает именно таким образом - соединение с базой данных поддерживается постоянно. 

Скорость. Стандартные протоколы обмена данными между SQL сервером и клиентом, как правило, не рассчитаны для работы в Интернет. Передается множество избыточной информации и т.д. В результате время между запросом и получением результирующего набора данных может стать очень большим. Возможны частые таймауты, т.е. программа будет считать, что сервер не отвечает, в то время как информация просто поступает с очень большой задержкой. 

Для решения этих и многих других проблем при работе с удаленными SQL серверами логично будет использовать программное обеспечение промежуточного (в данном случае 3-го) уровня. 
Современная IT индустрия  в качестве стандартов в области механизмов взаимодействия систем предлагает концепцию Web Services.
Концепция Web Services  призвана решить задачу объединения, интеграции разнородных систем на основе открытых стандартов. Основанная на SOAP и XML, эта концепция предлагает путь взаимодействия объектов, реализованных в различных бинарных стандартах, через Internet. Web Services являются поворотом от Internet обозревателей к Internet распределенных приложений. 
SOAP представляет собой протокол обмена XML сообщениями между объектами для передачи информации о вызываемых методах, параметрах и возвращаемых значениях. SOAP основан на XML и формат его сообщений не зависит от транспортного протокола передачи сообщений. Реализация SOAP поверх HTTP утверждена W3C.

Многие производители выпускают инструментальные средства для создания Web Services.  Например, такие как Microsoft .NET Framework и Visual Studio.NET

Рассмотрим 3-х уровневую архитектуру на примере веб-системы тестирования знаний и обучения (www.testor.ru), являющуюся более актуальной для любого учебного заведения, по сравнению с другими классами распределенных систем.
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Система состоит из следующих  элементов:

· База данных-установлена на удаленном сервере и не имеет прямого выхода в Интернет.
· Bеб-сервис-приложение установленное на сервере, имеет  минимально необходимый доступ к базе данных. Опубликовано на IIS (Internet Information Server). Сервис реализует набор функций   для работы клиентского приложения с данными. 

· Windows-приложение (Редактор тестов) - Windows.Forms (“толстый “ клиент)  приложение, работающее на стороне пользователя. Имеет режим работы  On-Line и Off-Line. С помощью его можно создавать и редактировать тестовые материалы на портале.  Редактор тестов взаимодействует с Bеб-сервисом по средствам протокола SOAP. 

· Веб-приложение (портал testor.ru) – также расположенный на удаленном сервере. 

Так как вопросы в Веб системах тестирования и обучения должны предоставляться пользователь в формате html то существует проблема приведения  текста формата RTF(DOC) наиболее удобного формата для подготавливающего тестовые материалы в формат html (понятный браузерам)

Работа Off-Line. Для подготовки теста совсем не обязательно иметь выход в Интернет. Вопросы подготавливаются в текстовом редакторе MS Word или в любом другом, позволяющим Работать с документами формата RTF. Можно подготавливать вопросы непосредственно в редакторе.  После подготовки вопросов в необходимом формате полученный документ направляется на конвертирование в формат базы данных и передачи по каналам Интернет. 

Алгоритм преобразования тестовых материалов:
· В документе со списком вопросов производится последовательное выделение вопросов.
· Выделенный вопрос поступает на следующий этап обработки, где он разбивается на сам вопрос и варианты ответа к нему.
· По структуре вариантов ответа определяется тип вопроса 
· Далее текст вопроса и  выделенные варианты ответа передаются классу преобразования текста RTF в HTML.  У класса преобразования мы подписываемся на событие нахождение в тексте картинки. В обработчике события мы сохраняем картинку в нужном нам формате и месте, а делегату возвращаем текст, который будет вставлен на место картинки, например <img src=”image.aspx?id=123”>. Таким образом, после преобразования мы получаем набор данных (DataSet) в котором вопросы –ответы – картинки- уже в формате базы данных. 

· Для сохранения  набора данных  он сохраняется в формате xml локально на компьютере.
Работа On-Line. Затем, накопив некоторый объём материалов, преподаватель из любой точки, подключившись к Интернет может отправить тесты (наборы данных  в формате XML)на сервер.
Одним из преимуществ языка XML является возможность его использования различными программами независимо от используемого языка программирования и платформы, под управлением которой эти программы функционируют. И еще одним несомненным преимуществом XML является гарантированная доставка XML-документа методами Сети, в частности http через Firewalls.
